
ПОЛОЖЕНИЕ О ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ 

ДЛЯ ПОСТОЯННЫХ ГОСТЕЙ ОТЕЛЯ «ЕВРОПА» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок организации, проведения и участия в 

Программе лояльности для постоянных гостей Отеля «Европа» (далее – Программа). 

1.2. Организатор Программы и собственник Отеля –  

Общество с ограниченной ответственностью «Европа-отель» (ООО «Европа-отель»). 

ИНН 3906172283, ОГРН 1073906016535. 

Юридический адрес: 236022, Калининградская обл, г. Калининград, ул. Театральная, д. № 

30, офис 1. 

1.3. Наименование Отеля: «Европа». 

Место нахождения: город Калининград, улица Театральная, дом 30. 

Адрес сайта Отеля: https://www.hoteleuropa.ru/ 

1.4. Характер услуг, предоставляемых Организатором: услуги временного проживания 

(размещение гостей в номерах Отеля). 

2. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММЫ 

2.1. Программа начинает действовать с 20 апреля 2026 года. 

2.2. Срок действия Программы – 1 (один) год с указанной даты. 

2.3. Программа автоматически продлевается на следующий аналогичный период, если 

Организатор не принял решение о её приостановлении или прекращении. Уведомление о 

приостановлении или прекращении Программы размещается на сайте Отеля не менее чем за 30 

календарных дней до даты прекращения действия Программы. 

3. ЦЕЛИ ПРОГРАММЫ 

Программа лояльности направлена на: 

• повышение лояльности клиентов Отеля; 

• увеличение выручки Отеля за счёт формирования пула постоянных гостей; 

• популяризацию и продвижение услуг, оказываемых Отелем; 

• создание устойчивого конкурентного преимущества Отеля. 

4. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ 

4.1. Участником Программы может стать любое дееспособное физическое лицо, достигшее 

18 лет, либо законный представитель юридического лица, осуществившие регистрацию в личном 

кабинете на официальном сайте Отеля по адресу: https://www.hoteleuropa.ru/ 

4.2. Способ принятия участия в Программе: регистрация в личном кабинете на сайте 

Отеля. Регистрация является бесплатной и добровольной. 
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4.3. При успешной регистрации Участнику присваивается виртуальная карта лояльности, 

которая отображается в личном кабинете и действует на весь срок участия в Программе. 

5. УРОВНИ КАРТЫ ЛОЯЛЬНОСТИ И РАЗМЕР СКИДКИ 

Виртуальная карта лояльности имеет три уровня: 

Уровень 
Размер 

скидки 
Условие получения / повышения уровня 

Базовый 

5% 

(безусловна

я скидка) 

Регистрация в Программе лояльности через личный кабинет на сайте Отеля 

Серебряный 7% 
Накопление 6 (шести) прожитых ночей в Отеле «Европа» либо общая сумма трат на 

проживание в Отеле «Европа» 45 000 (сорок пять тысяч) рублей и более 

Золотой 10% 
Накопление 12 (двенадцати) прожитых ночей в Отеле «Европа» либо общая сумма трат на 

проживание в Отеле «Европа» 100 000 (сто тысяч) рублей и более 

5.1. Учёт ночей и суммы трат ведётся нарастающим итогом с момента регистрации 

Участника в Программе. 

5.1.1. Учёт фактически прожитых и оплаченных суток. 

Для накопления ночей и суммы трат, необходимых для достижения Серебряного и Золотого 

уровней, учитываются только фактически использованные и полностью оплаченные сутки 

проживания. При этом: 

• Если Участник отменяет бронирование до даты заезда, то такое бронирование не 

учитывается в накоплениях (ни ночи, ни сумма трат не засчитываются). 

• Если Участник изменяет бронирование (перенос дат, сокращение срока проживания), в 

накопления засчитываются только фактически прожитые ночи и фактически оплаченная сумма за 

эти ночи. Ночи, от которых гость отказался при изменении, корректируются в истории накоплений, 

если ранее были предварительно зафиксированы. 

• Если бронирование было отменено или изменено после начала проживания (например, 

гость выезжает раньше), то учитываются только фактически оплаченные и прожитые сутки. Возврат 

денег за неиспользованные сутки не влечёт за собой корректировку накоплений в сторону 

уменьшения, если оплата за эти сутки не была возвращена – в противном случае соответствующие 

ночи и сумма списываются. 

• Непрожитые ночи, включая случаи опоздания без предупреждения или отказа от заезда, не 

учитываются в накоплениях по Программе. 

Организатор ведёт автоматический учёт на основании данных системы бронирования Отеля 

и кассовых документов. 



5.2. Повышение уровня происходит автоматически при достижении указанных критериев. 

Информация о текущем уровне доступна в личном кабинете Участника. 

5.3. Уровень карты не понижается в течение срока действия Программы, за исключением 

случаев, предусмотренных п. 5.4 настоящего Положения, а также подтверждённых случаев 

нарушения условий Программы. 

5.4. Уровень карты понижается до базового, если Участник не проживал в Отеле «Европа» 

(не имел ни одного завершённого бронирования с фактическим заездом) в течение 12 (двенадцати) 

календарных месяцев подряд. Понижение уровня производится в первый день месяца, следующего 

за указанным периодом. Ранее накопленные ночи и сумма трат в этом случае обнуляются; 

дальнейшее повышение уровня возможно с базового уровня. О предстоящем понижении Участник 

уведомляется по электронной почте за 30 календарных дней. 

5.5. Дополнительные привилегии уровней предоставляются при бронировании и проживании 

через официальный сайт Отеля и зависят от технической возможности Отеля на дату оказания 

услуги: 

5.5.1. Для уровня «Серебряный»: ранний заезд или поздний выезд при наличии технической 

возможности. 

5.5.2. Для уровня «Золотой»: ранний заезд или поздний выезд при наличии технической 

возможности; трансфер из Отеля в аэропорт при наличии технической возможности и по 

предварительному согласованию. 

5.5.3. Привилегии, указанные в пунктах 5.5.1–5.5.2 настоящего Положения, не являются 

безусловной обязанностью Отеля и предоставляются после подтверждения Отелем. 

6. ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ СКИДКИ 

6.1. Скидка по карте лояльности предоставляется только при условии бронирования и 

последующего проживания, совершённых через официальный сайт 

Отеля https://www.hoteleuropa.ru/ (через личный кабинет зарегистрированного Участника). 

6.2. Скидка применяется к стоимости проживания (номера) по тарифам, размещённым на 

сайте Отеля, за исключением специальных тарифов, прямо не участвующих в Программе (о чём 

делается отметка на странице бронирования). 

6.3. Скидка по карте лояльности не суммируется с другими скидками, акциями, 

специальными предложениями, промокодами, корпоративными, групповыми или иными скидками. 

Если Участник имеет право на несколько скидок, применяется одна скидка — наибольшая по 

размеру. 

6.4. Скидка не распространяется на дополнительные услуги Отеля (питание, трансфер, 

экскурсии, услуги прачечной и т.п.), если иное прямо не указано в условиях конкретного тарифа. 
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6.5. При отмене или изменении бронирования, по которому применялась скидка по карте 

лояльности, перерасчёт производится исходя из фактически прожитых и оплаченных суток на 

условиях пункта 5.1.1 настоящего Положения. Если в результате перерасчёта уровень лояльности 

Участника понижается, ранее предоставленная разница в скидке не взыскивается, а дальнейшие 

бронирования рассчитываются по актуальному уровню. 

6.6. Организатор вправе предоставлять новым участникам Программы специальные 

приветственные предложения, включая повышенную скидку на первое бронирование, на условиях, 

публикуемых на официальном сайте Отеля. Размер скидки, срок действия и иные условия такого 

предложения определяются Организатором и могут отличаться для отдельных периодов, каналов 

коммуникации или тестовых сценариев. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАТОРА 

7.1. Организатор вправе: 

• изменять условия Программы с предварительным уведомлением Участников через сайт 

Отеля не менее чем за 14 календарных дней до внесения изменений; 

• приостановить или прекратить действие Программы в порядке, установленном п. 2.3 

настоящего Положения; 

• приостановить участие в Программе или исключить Участника из неё при подтверждении 

фактов злоупотреблений, предоставления недостоверных данных, нарушения условий 

бронирования или правил проживания в Отеле. 

7.2. Организатор обязан: 

• обеспечить учёт ночей и расходов Участников в соответствии с условиями Программы; 

• предоставлять скидку при выполнении Участником всех условий, указанных в настоящем 

Положении. 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ 

8.1. Участник вправе: 

• получать скидку в размере, соответствующем текущему уровню карты лояльности, при 

бронировании через сайт Отеля; 

• отслеживать свой прогресс (количество ночей / сумма трат) в личном кабинете; 

• отказаться от участия в Программе в любой момент путём направления заявления на 

электронную почту Отеля; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных в порядке, предусмотренном 

разделом 10 настоящего Положения. 

8.2. Участник обязан: 

• предоставлять достоверные персональные данные при регистрации; 



• использовать карту лояльности исключительно для личных (или законно представляемых) 

целей; 

• не передавать доступ к личному кабинету третьим лицам; 

• соблюдать Правила проживания в гостинице «Европа», включая требования 

противопожарной безопасности, санитарно-гигиенические нормы, порядок оплаты, возмещения 

ущерба и иные внутренние нормы Отеля, с которыми Участник знакомится при заезде или на сайте 

Отеля. 

9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Регистрируясь в Программе лояльности, Участник даёт своё добровольное, конкретное, 

информированное и сознательное согласие Организатору (ООО «Европа-отель») на обработку 

своих персональных данных, указанных при регистрации (фамилия, имя, отчество (при наличии), 

адрес электронной почты, контактный телефон, данные о бронированиях и проживаниях, история 

накопленных ночей и сумм трат). 

9.2. Цель обработки персональных данных: участие Участника в Программе лояльности, 

включая идентификацию Участника, начисление и учёт ночей и расходов, предоставление скидок, 

информирование об условиях Программы и изменениях в ней, направление коммуникаций, 

связанных с Программой (в том числе электронных писем и СМС-уведомлений). 

9.3. Организатор обрабатывает персональные данные с использованием средств 

автоматизации и без них, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу в случаях, предусмотренных 

законом или согласием Участника, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 

9.4. Организатор обеспечивает конфиденциальность персональных данных и принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных 

от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий. 

9.5. Организатор вправе передавать персональные данные третьим лицам только в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ (в том числе по запросу уполномоченных 

государственных органов), либо с письменного согласия Участника. 

9.6. Хранение персональных данных осуществляется не дольше, чем этого требуют цели 

обработки, но в любом случае не дольше срока действия Программы и срока исковой давности, 

установленного законодательством РФ. После утраты основания для обработки (отзыв согласия, 

удаление личного кабинета, прекращение участия в Программе) персональные данные подлежат 

уничтожению или обезличиванию в течение 30 календарных дней, если иное не предусмотрено 

законом. 

10. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 



10.1. Участник вправе в любое время отозвать своё согласие на обработку персональных 

данных, направив письменное заявление на бумажном носителе по юридическому адресу 

Организатора или электронное заявление, подписанное простой электронной подписью (с 

использованием данных личного кабинета), на адрес электронной почты Отеля (указывается на 

сайте). В заявлении необходимо указать фамилию, имя, контактные данные для идентификации 

Участника в Программе. 

10.2. Отзыв согласия прекращает участие Участника в Программе лояльности, поскольку 

обработка персональных данных является необходимым условием её работы. При этом карта 

лояльности блокируется, а накопленные ночи и суммы трат не восстанавливаются при повторной 

регистрации. 

10.3. Факт отзыва согласия фиксируется Организатором в течение 3 рабочих дней с момента 

получения заявления. Участник уведомляется об этом по электронной почте, указанной при 

регистрации (если такая почта ещё доступна для отправки). 

10.4. Отзыв согласия не имеет обратной силы и не влечёт за собой утрату законности 

обработки персональных данных, осуществлявшейся до момента отзыва. 

11. ПОРЯДОК БЛОКИРОВКИ КАРТЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 

11.1. Блокировка виртуальной карты лояльности означает приостановление или 

прекращение действия преимуществ Программы для данного Участника, включая получение 

скидок, накопление ночей и трат, а также повышение уровня. 

11.2. Карта лояльности подлежит блокировке в следующих случаях: 

• отзыв Участником согласия на обработку персональных данных (п. 10.2); 

• нарушение Участником обязанностей, предусмотренных п. 8.2 настоящего Положения 

(предоставление недостоверных данных, передача доступа к личному кабинету третьим 

лицам, несоблюдение Правил проживания в гостинице); 

• выявление фактов использования Программы не по назначению, включая накопление 

ночей или трат способом, не соответствующим целям Программы, либо создание нескольких 

личных кабинетов одним лицом; 

• неоднократное нарушение правил бронирования и проживания в Отеле (неоплата, порча 

имущества, нарушение общественного порядка и т.д.), подтверждённое актами Отеля; 

• подача Участником заявления об удалении личного кабинета или об отказе от участия в 

Программе без отзыва согласия (по желанию Участника). 

11.3. Блокировка по инициативе Организатора (за исключением случаев отзыва согласия) 

производится после направления Участнику уведомления на электронную почту, указанную при 

регистрации, с указанием причины блокировки. Участник вправе обжаловать блокировку в течение 

10 рабочих дней, направив обращение в адрес Организатора. 



11.4. Блокировка по заявлению самого Участника (отказ от участия в Программе) 

производится в течение 3 рабочих дней с момента получения соответствующего письменного или 

электронного заявления. 

11.5. Восстановление заблокированной карты лояльности возможно: 

• по решению Организатора, если Участник устранил нарушения, послужившие причиной 

блокировки (кроме случаев отзыва согласия на обработку персональных данных); 

• по заявлению Участника, если блокировка была ошибочной. 

11.6. При восстановлении карты ранее накопленные ночи и сумма трат сохраняются, если 

иное не предусмотрено решением Организатора с учётом обстоятельств блокировки. При 

повторной регистрации после отзыва согласия или после удаления личного кабинета карта 

восстанавливается как «Базовая» с нулевым счётом накоплений. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Настоящее Положение размещается на сайте Отеля по 

адресу: https://www.hoteleuropa.ru/ в открытом доступе. 

12.2. Регистрация в личном кабинете на сайте Отеля подтверждает согласие Участника с 

условиями настоящего Положения, в том числе с условиями обработки персональных данных, 

порядком блокировки карты, понижением уровня при длительном отсутствии проживаний, учётом 

фактически прожитых и оплаченных суток при отмене или изменении бронирования и 

обязанностью соблюдать Правила проживания в гостинице. 

12.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, рассматриваются 

Организатором с соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации 

и опубликованных условий Программы. 

12.4. Споры между Участником и Организатором подлежат рассмотрению по месту 

нахождения Организатора (г. Калининград) в порядке, установленном законодательством РФ. 

 

Дата начала действия Программы: 20.04.2026 
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